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Аннотация рабочей программы дисциплины 

Дисциплина «Реализация процессного подхода при построении систем 

управления ИТ- предприятием» входит часть, формируемую участниками 

образовательных отношений ОПОП магистратуры по направлению 

подготовки 38.04.05Бизнес-информатика, направленности 

(профиля)"Моделирование и оптимизация бизнес-процессов". 

Дисциплина реализуется на факультете   управления кафедройБИиВМ.  

 

Содержание курса включает изучение  круга вопросов, связанных с 

формированием у студентов комплексного научного подхода к анализу 

экономических ситуаций, разработки методик и моделей синтеза 

сложных социально-экономических систем, в том числе систем 

управления предприятиями и организациями.  

 

Дисциплина нацелена на формирование следующих и компетенций 

выпускника:универсальные-3,общепрофессиональные -ОПК-1, 

профессиональной- ПК-2. 

 

Преподавание дисциплины предусматривает проведение следующих 

видов учебных занятий: лекции, семинарские занятия, лабораторные занятия, 

самостоятельная работа. 

 

Рабочая программа дисциплины предусматривает проведение 

следующих видов контроля успеваемости: текущего контроля в форме 

контрольной работы, тестов, устного опроса  и промежуточного контроля в 

форме экзамена. 

 

Объем дисциплины 1 зачетных единицы, в том числе 36в 

академических часах по видам учебных занятий: 

 

С
ем

ес
тр

 

Учебные занятия Форма 

промежуточ

ной 

аттестации 

(зачет, 

дифференци

рованный  

зачет, 

экзамен 

в том числе 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем 

СРС, 

в том 

числе 

экзам

ен 

Все

го 

из них 

Лек

ции 

Лаборат

орные 

занятия 

Семин

арские 

заняти

я 

КСР Консул

ьтации 

3 36 6 - - - - 30 зачет 

 



 

 

1. Цели освоения дисциплины. 

Цельюосвоениядисциплины«Реализацияпроцессногоподходаприпостроениис

истемуправленияИТ-

предприятием»являетсяуглубленноеизучениемагистрантамитеоретическихос

новипрактическихнавыковработысИнформационнымисистемами,используем

ымиворганизацияхРеспублики Дагестан и детализация представления об 

управлении бизнес-процессами, приобретение студентами знаний, умений и 

навыков работы 

снормативнымидокументами,регулирующимирегламентациюоказанияуслугн

аселениюсцельюпоследующегоихприменениядлярешениявопросов,возникаю

щихна практике. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП магистратуры. 

Дисциплина 

«РеализацияпроцессногоподходаприпостроениисистемуправленияИТ-

предприятием» входит в  часть, формируемую участниками образовательных 

отношений ОПОП магистратуры по направлению подготовки  38.04.05 

Бизнес-информатика, направленность (профиль) "Моделирование и 

оптимизация бизнес-процессов". 

 

Входные знания, умения и компетенции магистров   должны 

соответствовать дисциплинам 

Архитектура предприятия (продвинутый уровень) 

Интеграция БП в КИС управления предприятием 

Методология проектирования и управления ИТ-проектами в КИС 

Процессный подход в управлении ИТ 

ИАС управления корпоративной результативностью 

 

Дисциплина 

"РеализацияпроцессногоподходаприпостроениисистемуправленияИТ-

предприятием" является предшествующей для следующих дисциплин: 

Управление трансформацией и инновациями 

Информационно- аналитические системы управления корпоративной 

результативности 

Интеграция информационных систем 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины (перечень планируемых результатов обучения). 



 
Наименование 

категории (группы) 

универсальные 

компетенции 

Код наименование 

категории 

универсальные 

компетенции 

выпускника  

Код наименование 

индикатора 

достижения 

универсальные 

компетенции 

выпускника 

Результаты 

обучения 

Процедура 

освоения 

Разработка и 

реализация проектов 

УК-2. Способен 

управлять проектом 

на всех этапах его 

жизненного цикла 

УК-2.И-1. Понимает 

принципы проектного 

подхода к 

управлению.  

УК-2.И-2. 
Демонстрирует 

способность 

управления 

проектами. 

Знает 

организационные и 

технологические 

методы, принципы 

и инструменты, 
используемые в 

проектной работе, 

методы, критерии и 

параметры 

представления, 

описания и оценки 

результатов/продук

тов проектной 

деятельности. 

Умеет 

разрабатывать 
техническое 

задание проекта, 

его план-график, 

составляет, 

проверяет и 

анализирует 

проектную 

документацию, 

составляет и 

представляет 

результаты проекта 

в виде отчетов, 
статей, 

выступлений на 

конференциях, 

организовывает и 

координирует 

работу участников 

проекта.  

Владеет навыками 

эффективной 

организации и 

координации 
этапов 

реализуемого 

проекта с целью 

достижения 

наилучшего 

результата при 

балансировании 

между объѐмом 

работ и ресурсами 

Устный 

опрос, 

написание 

проектных 

работ, 
тестирован

ие 

Наименование 

категории (группы) 

общепрофессиональ

ные компетенции 

Код наименование 

категории 

общепрофессиональ

ные компетенции 

выпускника  

Код наименование 

индикатора 

достижения 

общепрофессиональ

ные компетенции 

выпускника 

Результаты 

обучения 

Процедура 

освоения 

 ОПК-1. Способен ОПК-1.И-1. Обладает Знает подходы к Устный 



разрабатывать 

стратегию развития 

информационных 

технологий и 

инфраструктуры 

предприятия и 

управлять ее 

реализацией. 

навыками разработки 

ИТстратегии 

предприятия. ОПК-

1.И-2. Способен 

определить портфель 

проектов, 

реализующих ИТ-

стратегию 

предприятия. ОПК-
1.И-3. Обеспечивает 

согласование ИТ-

стратегии с бизнес-

стратегией. 

построению ИТ 

стратегии 

компании. Знать 

комплекс задач при 

формировании 

стратегии  

Умеет 

разрабатывать 

основные элементы 
ИТ стратегии 

компании  

Владеет Навыками: 

аналитическими, 

управленческими, 

понимает 

специфики 

построения ИТ 

инфраструктуры 

компании 

Осуществляет 
разработку 

стратегии в области 

информационных 

технологий за счет 

использования 

современных 

информационных 

систем и ресурсов, 

позволяющих 

решать весь 

комплекс задач на 

всех уровнях 
управления, 

учитывающих 

особенности 

системы 

управления, цели и 

перспективы 

развития 

предприятия. 

Разрабатывает 

стратегический 

план управления 
развитием 

информационных 

технологий 

предприятия, 

направленный на 

удовлетворение 

потребностей 

бизнеса и 

достижение 

поставленных 

целей по развитию 

используемых на 
предприятии 

информационных 

технологий.  

опрос, 

написание 

проектных 

работ, 

тестирован

ие 

Наименование 

категории (группы) 

профессиональных 

компетенции 

Код наименование 

категории 

профессиональной 

компетенции 

выпускника  

Код наименование 

индикатора 

достижения 

профессиональной 

компетенции 

Результаты 

обучения 

Процедура 

освоения 



выпускника 

Проектирование и 

трансформация 

процессной 

архитектуры  

ПК-2 Управление 

архитектурой 

предприятия 

Анализ процессной 

архитектуры 

организации D/01.7 

Знает  

Методы 

структурной 

декомпозиции 

процессов  

Умеет 

Анализировать 

требования к 

системе 
процессного 

управления 

организации 

Анализировать 

плановые и 

отчетные 

показатели системы 

процессного 

управления 

организации 

Владеет 
Определение 

заинтересованных 

сторон в 

проектировании 

или доработке 

системы 

процессного 

управления 

организации  

Устный 

опрос, 

написание 

проектных 

работ, 

тестирован

ие 

 

 

4. Структура и содержание дисциплины 

4.1. Объем дисциплины составляет 1 зачетных единицы, 36 академических 

часов. 

4.2. Структура дисциплины. 

Форма обучения – очно-заочная 

 

 

№ 

п/

п 

 

Разделы и темы 

дисциплины  

С
е
м

е
с
т
р

 

Н
ед

е
л

я
 с

е
м

е
с
т
р

а
 

Виды учебной 

работы, включая 

самостоятельную 

работу студентов и 

трудоемкость (в 

часах) 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

(по неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточно

й аттестации 

(по 

семестрам) Л
е
к

ц
и

и
 

С
е
м

и
н

а
р

с
к

и

е
 з

а
н

я
т
и

я
 

Л
а

б
о

р
а

т
о

р
н

ы
е
р

а
б

. 

С
а

м
о

с
т
о

я
т

е
л

ь
н

а
я

  

р
а

б
о

т
а

 

 Модуль 1. Основы, регламентация и 

Сбалансированностьинформационныхсистем,каксредствоуправленияпроцессамигосу
дарственнойорганизацииприреализациипроцессногоподхода  

1 Тема1Определен

ие 

иосновныехаракт

3 1-2 1 - - 5 Опрос, участие 

в дискуссиях, 

представление 



еристики 

бизнес-процесса 
докладов. 

2 Тема 

2.Ключевыенормативны

еправовые акты

 всферерегл

аментациипроцессов

 оказания 

услуг 
 

3 3-4 1 - - 5 Опрос, участие 

в дискуссиях, 

представление 

докладов. 

3 Тема 3. 
Электронныйдокумент

ооборот,как

 средствоуп

равления  и 

контроля в 

государственнойорганиза

ции 

3 5-6 1 - - 5 Опрос, участие 

в дискуссиях,  

выполнение 

тестовых 

заданий 

4  Тема 4. 
Административныйрег

ламент, 

каксредствоуправлени

япроцессом 

оказанияуслугвэлектро

нном 

виде 

3 7-8 1 - - 5 Опрос, участие 

в дискуссиях,  

выполнение 

тестовых 

заданий. 

5 Тема 5 
Информационнаяучет

ная 

процесснаяподсистем

а, 

каксредствоорганизац

иимежведомственного 

электронноговзаимодейс

твия 

3 9-10 2 - - 5 Опрос, участие 

в дискуссиях,  

представление 

докладов. 

 Итого по модулю 1: 36 1-10 6 - - 30 Контрольная 

работа. 

 ИТОГО: 36  6   30 зачет 

 

 

4.3.1. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам). 

Содержание лекционных занятий по дисциплине. 

Модуль 1. Основы, регламентация и Сбалансированностьинформационныхсистем,как 

средство управления 

процессамигосударственнойорганизацииприреализациипроцессногоподхода 

Тема 1 Определениеиосновныехарактеристикибизнес- 

процесса 



Ворганизацииуправленияпредприятием(организацией)наиболее

перспективнымстановитсяпроцессныйподход.Онпозволяетповыситьэ

ффективностьпутемформализацииповторяющихсяпоследовательност

ейдействий при помощи объединения их в бизнес-процессы, а также 

за счетвозможностибыстрого изменениябизнес-процессов в ответ на 

изменениеусловий деятельности предприятия(организации). 

Теории процессного подхода являются достаточно зрелыми. 

Однако донедавнеговременивыполнениебизнес-

процессовворганизациях 

производилоськосвеннымобразом-

черезизменениедолжностныхинструкций,организационнойструктуры

предприятия,прямыеуказанияруководителей. 

В настоящее время необходимым условиям использования 

процессногоподхода является его автоматизация, то есть 

непосредственное выполнениебизнес-

процессоввкомпьютернойсреде,чтопозволяетисключитьиздействийсо

трудниковрутинныеоперации,неэффективныепроцедуры,связанныес

поискомипередачейинформации,существенноповыситьскоростьвзаи

модействия сотрудников. 

Мыбудемрассматриватьтерминыбизнес-

процессиадминистративный регламент как синонимы. Традиционно 

термин бизнес-

процессиспользуетсявслучаепромышленногопредприятия,аадминист

ративныйрегламент-государственнойорганизации. 

Длябизнес-

процессов(административныхрегламентов),которыемогутбытьисполн

енывкомпьютернойсреде,необходимодатьстрогоеопределение,такое,к

отороелегкоможноперевестивпредставление,понимаемоекомпьютеро

м.Длятакогоопределенияудобноиспользоватьматематическиепонятия

. 

Суть процессного подхода проста. Деятельность сотрудников 

делитсянадвекатегории:повторяющаяся(периодическииливрезультате

наступлениякаких-

либособытий),называемаяпроцессами,инеповторяющаяся, 

называемая проектами, мероприятиями или программами.С этой 

точки зрения процесс есть связанный набор повторяемых 

действий,которые преобразуют исходный материал и (или) 

информацию в 

конечныйпродукт(илиуслугу)всоответствииспредварительноустанов

леннымиправилами.Какправило,процессысоставляютзначительнуюч

астьдеятельностиорганизаций.Учитывая,чтопроцессимеетконечныйр

езультат, рассмотрение деятельности компании как совокупности 

процессовпозволяетболееоперативнореагироватьнаизменениевнешни

хусловий,избегать дублирования деятельности и затрат, не 

приводящих к желаемомурезультату,правильно 



мотивироватьсотрудниковдляегодостижения. 

Под бизнес-процессом будем понимать совокупность 

взаимосвязанныхопераций(работ)поизготовлениюготовойпродукции

иливыполнениюуслугнаосновепотребленияресурсов.Управлениебизн

ес-

процессаминацеленонавыполнениекачественногообслуживанияпотре

бителей(заявителей).Приэтомвходеуправлениябизнес-

процессамивсематериальные, финансовые и информационные 

потоки рассматриваются вовзаимодействии. 

 

Тема 2. Ключевые нормативные правовые акты в 

сферерегламентациипроцессовоказанияус

луг 
 

Основнойзадачейвнастоящеевремяявляетсяповышениекачествапредоставления 

государственных и муниципальных услуг за счет 

реализациимероприятийвследующихнаправлениях: 

внедрениерегиональнойсистемымежведомственногоэлектронно

говзаимодействиямеждуорганами власти; 

осуществлениепереходанапредоставлениегосударственныхиму

ниципальных услуг вэлектронном виде; 

разработкаадминистративныхрегламентовоказаниягосударстве

нныхимуниципальныхуслуг. 

Чтоведеткформированиюкачественноновойсистемывзаимодейс

твиягражданигосударствавпроцессепредоставленияуслугнаселению. 

Федеральныйзаконот27июля2010г.№210-

ФЗ«Оборганизациипредоставлениягосударственныхимуниципальны

хуслуг»этоосновнойнормативный правовой акт, который регулирует 

отношения органов властивсех уровней, возникающие в связи с 

предоставлением государственных имуниципальных услуг. 

 

Тема 3. Электронный документооборот, как средство 

управления 

иконтролявгосударственнойорганизации 

Единаясистемамежведомственногоэлектронногодокументообор

ота(ЕСЭД)предназначенадляконтролязакачествомисполнительскойди

сциплинывгосударственныхорганизацияхиэффективноговзаимодейст

виямеждуорганамигосударственнойвластиРеспубликиДагестан,после

дующегопереходанаполностьюбезбумажныйдокументооборот. 

НасегодняшнийденьЕСЭДпредставляетизсебяполноценнодейст

вующийинформационныйресурс,объединяющийпозащищеннымкана

ламсвязиАдминистрациюГлавыиПравительстваРД,30органовисполни

тельной власти республики, администрации 10 городских округов 

и42 муниципальных районов Республики Дагестан, Народное 

Собрание РД,Счетнуюпалату РД,Конституционный 



судРД,ИзбирательнуюкомиссиюРД.ПроводитсяподключениекЕСЭДп

одведомственныхорганизацийоргановисполнительнойвластиРеспубл

икиДагестан,атакжетерриториальныхоргановфедеральныхоргановис

полнительнойвласти. 

 

Тема 4 Административный регламент, как средство 

управленияпроцессомоказанияуслугвэлектронном виде 

 

Прежде,чемговоритьобэлектронныхуслугах,важнопонять,чтоск

рываетсязаэтимтермином.Предоставлениегосударственныхимуницип

альныхуслугвэлектроннойформе-предоставлениегосударственных и 

муниципальных услуг с использованием информационно-

телекоммуникационныхтехнологий,включаяиспользованиеединогопо

рталагосударственныхимуниципальныхуслугилирегиональныхпорта

лов, в том числе осуществление электронного взаимодействия 

междугосударственнымиорганами,органамиместногосамоуправления

,организациямиизаявителями. 

Переход на предоставление государственныхи муниципальных 

услугвэлектронномвидесущественноповыситихдоступность,снизитко

ррупционныериски,сократитвременныеифинансовыезатратыгосударс

тваи граждан. 

Всоответствиисп.3.статьи29Федеральногозакона№210-ФЗ, 

«сведенияомуниципальныхуслугахдолжныбытьвключенывгосударст

венныеимуниципальныеинформационныесистемы,обеспечивающие 

ведение реестров государственных и муниципальных 

услуг,идоступныдлязаявителейчерезединыйпорталгосударственныхи

муниципальных услуг 

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210–ФЗ «Об 

организациипредоставлениягосударственныхимуниципальныхуслуг»

регулируетотношения,возникающиевсвязиспредоставлениемгосударс

твенныхимуниципальныхуслугсоответственнофедеральнымиорганам

иисполнительной власти, органами государственных внебюджетных 

фондов,исполнительными органами государственной власти 

субъектов РоссийскойФедерации, а также местными 

администрациями и иными органами 

местногосамоуправления,осуществляющимиисполнительно-

распорядительныеполномочия. 

Всоответствиисданнымзаконом,услуги,предоставляемыегосуда

рственнымиимуниципальнымиучреждениямиподлежатобязательном

увключениювинформационныесистемы,обеспечивающиеведение 

реестровгосударственныхимуниципальныхуслугидоступныдлязаявит

елейчерезединыйпорталгосударственныхимуниципальных услуг. 

Государственные услугивэлектронномвиде 

предоставляютсячерезединыйпорталгосуслуг.Информацияотзаявител



ей,подаваемаявэлектронном виде, направляется сотрудникам 

соответствующих органов дляпоследующейобработки. 

Портал госуслуг находится в постоянном развитии, доступен 

любомупользователю сети Интернет и организован таким образом, 

чтобы 

обеспечитьпростойиэффективныйпоискинформациипогосударственн

ымимуниципальнымуслугам. 

ВсоответствиисраспоряжениемПравительстваРоссийскойФедер

ацииот17.12.2009г.№1993-

ропределеныпятьэтаповпереводауслугвэлектронный вид: 

 на первом этапе необходимо обеспечить информирование 

заявителей опорядкепредоставления услуг; 

 на втором этапе – возможность получения

 электронных формдокументови заявлений; 

 третий этап позволяет в электронной форме подать

 заявление

 опредоставленииуслуги,автоматическинаправляемоеворганывлас

ти; 

 наследующемэтапе

 заявительполучаетвозможностьотслеживатьстатуспредоставления 

услугивличномкабинете; 

 инапоследнемпятомэтапеможнополучитьрезультатуслугивэлектр

онномвиде. 

 

Тема5 

Информационнаяучетнаяпроцесснаяподсистема,каксредствоорга

низациимежведомственногоэлектронноговзаимодействия 

 

Центральным звеном во взаимодействии ведомств должна 

стать 

Единаясистемамежведомственногоэлектронноговзаимодействия(СМ

ЭВ)-этоинформационная система, которая позволяет федеральным, 

региональным 

иместныморганамвластивэлектронномвидеобмениватьсяданными,не

обходимымидляоказания государственныхуслуг 

гражданамиорганизациям. 

Целью создания СМЭВ является повышение качества 

предоставлениягосударственных и муниципальных услуг и 

исполнения государственных 

имуниципальныхфункцийзасчетиспользованияобщихинформационн

ыхресурсов,уменьшениявременинапоискиобработкуинформациивэле

ктроннойформе. 

Кпреимуществаммежведомственноговзаимодействияотносятсято 

что: 



 Граждане избавлены от необходимости собирать документы в 

различныхгосударственных органах. 

 Теперь гражданин, обращающийся за государственной услугой, 

долженпредоставить только документы личного хранения (паспорт, 

свидетельство орождениии т.д.).Всеостальныесправки собираетсамо 

ведомство. 

 Государственный орган не вправе требовать от граждан или 

организаций,обратившихсяза 

госуслугой,сведения,которыеужеимеютсявраспоряжениидругогоорга

на власти. 

ПрипомощиСМЭВрешаютсятакиезадачи,как: 

 передача запросов, документов и сведений, необходимых для 

полученияуслугвдругие информационные системы; 

 передача в личный кабинет заявителя информации о ходе 

оказания услугирезультатах ихпредоставления. 

Сцельюорганизациимежведомственногоэлектронноговзаимоде

йствия, в органах власти 

республикивнедренаАвтоматизированнаясистема«Информационнаяу

четнаяпроцесснаяподсистема»,называемаяИУПП. 

Данная система является закрытой для общего доступа. 

Работать в 

нейимеютправотолькоуполномоченныесотрудникиоргановисполните

льной 

властииоргановместногосамоуправленияРеспубликиДагестан.Данная

системаиспользуетсядляработысзаявлениями,полученнымивэлектрон

нойформесПорталагосуслуг,атакжеорганизациимежведомственногоэ

лектронноговзаимодействия 

ПроведеныработыпоподключениюИУППкЕдинойсистемеидент

ификациииаутентификации(ЕСИА).Обеспеченавозможностьмежведо

мственноговзаимодействиясГосударственнойинформационнойсисте

мой государственных и муниципальных платежей(ГИС ГМП) в 

частинаправлениязапросово произведенныхплатежах. 

 
5. Образовательные технологии. 

С целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки предусматривается широкое использование в учебном процессе 

активных и интерактивных форм проведения занятий. 

При ведении семинарских занятий по данной дисциплине используются 

такие стандартные методы обучения, как тестирование, фронтальный опрос, 

индивидуальный опрос, метод малых групп и т.п. 

При ведении занятий определенное количество часов (17 часов) 

отведено интерактивным формам. Лекции при этом проводятся с 

использованием средств визуализации лекционного материала 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B0


(мультимедийных презентаций) и применением таких методов и технологий, 

как дискуссия, проблемная лекция и т.п. При проведении семинаров в 

интерактивной форме используются следующие методы: дебаты, круглый 

стол, мини-конференция  и т.п. 

Кроме того, в процессе изучения дисциплины с целью повышения 

качества  обучения предполагается использование научно-исследовательской 

работы студентов. 

Вузовская лекция должна выполнять не только информационную 

функцию, но также и мотивационную, воспитательную и обучающую.  

Информационная функция лекции предполагает передачу 

необходимой информации по теме, которая должна стать основой для 

дальнейшей самостоятельной работы студента.  

Мотивационная функция должна заключаться в стимулировании 

интереса студентов к науке. На лекции необходимо заинтересовывать, 

озадачить  студентов с целью выработки у них желания дальнейшего 

изучения той или иной экономической проблемы. 

Воспитательная функция ориентирована на формирование у молодого 

поколения чувства ответственности, закладкунравственных, этических норм 

поведения в обществе и коллективе, формирование патриотических взглядов, 

мотивов социального поведения и действий, финансово-экономического 

мировоззрения. 

Обучающая функция реализуется посредством формирования у 

студентов навыков работы с первоисточниками и научной и учебной 

литературой. 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

Самостоятельная работа студентов должна способствовать более глубокому 

усвоению изучаемого курса, формировать навыки исследовательской работы 

и ориентировать студентов на умение применять теоретические знания на 

практике. 

Самостоятельная работа по дисциплине «Интеллектуальное предприятие»  

предусматривает: работу с лекционным материалом, поиск и обзор 

литературы и электронных источников информации по индивидуальному 

заданию,  поиск, анализ, структурирование и презентация информации,  

исследовательская работа и участие в научных студенческих конференциях и 

семинарах,  анализ научных публикаций  по заранее определенной 

преподавателем теме. 

 

Примерное распределение времени самостоятельной работы студентов  

 

Вид самостоятельной работы Примерная 

трудоемкость, 

а.ч.(очно-

заочная) 

Текущая СРС 



работа с лекционным материалом, с учебной литературой  2 

опережающая самостоятельная работа (изучение нового 

материала до его изложения на занятиях) 

2 

самостоятельное  изучение разделов дисциплины 2 

подготовка к лабораторным работам, к практическим и 

семинарским занятиям 

 

подготовка к контрольным занятиям, коллоквиумам, 

зачетам 

2 

подготовка к экзамену (экзаменам)  

другие виды СРС (указать конкретно)  

Творческая проблемно- ориентированная СРС 

выполнение расчётно- графических работ 5 

выполнение курсовой работы или курсового проекта  

поиск, изучение и презентация информации по заданной 

проблеме, анализ научных публикаций по заданной теме 

5 

исследовательская работа, участие в конференциях, 

олимпиадах, семинарах, конкурсах, грантах 

5 

анализ данных по заданной теме, выполнение расчётов, 

составление схем и моделей на основе собранных данных 

5 

другие виды ТСРС (указать конкретно) 2 

Итого СРС: 30 

  

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения 

дисциплины. 

7.1. Типовые контрольные задания 

Текущий контроль успеваемости в форме опросов , рефератов, дискуссий, 

тестов и промежуточный контроль в форме экзамена. 

 

Примерная тематика рефератов, эссе, докладов 

1) Описаниеирегламентациябизнес-процессов 

2) Основныехарактеристикибизнес-процесса 

3) Повышениеконкурентоспособностибизнеса 

4) Оптимизациябизнеспроцессов 

5) Применение бизнес-инжиниринга к задачам

государственногоуправления 

6) Моделированиебизнес-процессов 

7) Понятиебизнес-процесса 

8) Реинжинирингбизнес-процесса 

9) Ключевые нормативные правовые акты в сфере

регулированияпроцессаоказания услуг 

10) Федеральныйзакон№210-

ФЗотот27.07.2010г.(ПрименениеИКТ) 

11) Административный регламент оказания



государственной(муниципальной)услуги(любой) 

12) Административныйрегламент,каксредствоуправленияпроцессо

моказанияуслуг вэлектронном виде 

13) Федеральныйзакон№210-ФЗотот27.07.2010 г.(УЭК) 

14) Системамежведомственногоэлектронноговзаимодействия 

15) Информационная учетная процессная подсистема,как

средствоорганизациимежведомственного 

электронноговзаимодействия 

16) Системаэлектронногодокументооборота,каксредствоуправлени

явгосударственнойорганизации 

17) Системаэлектронногодокументооборота,каксредствоконтроляв

государственнойорганизации 

 

 

7.2. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций. 

 

Общий результат выводится как интегральная оценка, складывающая 

из текущего контроля - 50% и промежуточного контроля - 50%. 

Текущая работа включает оценку аудиторной и самостоятельной 

работы.    

Оценка знаний студента на практическом занятии (аудиторная работа) 

производится по 100-балльной шкале. 

Текущий контроль по дисциплине включает: 

- посещение занятий – 10 баллов, 

- участие на практических занятиях - 60 баллов, 

- выполнение домашних (аудиторных) контрольных работ - 30 баллов. 

Оценка самостоятельной работы студента (написание эссе, подготовка 

доклада, выполнение домашней контрольной работы и др.) также 

осуществляется по 100-балльной шкале. 

Для определения среднего балла за текущую работу суммируются 

баллы, полученные за аудиторную и самостоятельную работу, полученная 

сумма делится на количество полученных оценок. 

Итоговый балл за текущий работу определяется как произведение 

среднего балла за текущую работу и коэффициента весомости.  

Контрольная работа за модуль также оценивается по 100-балльной 

шкале. 

Промежуточный контроль по дисциплине включает: 

- письменная контрольная работа -  50 баллов, 

- тестирование - 50 баллов. 

Итоговый балл по промежуточному контролю определяется как 

произведение промежуточных баллов и коэффициента весомости. 

 

Таблица перевода рейтингового балла в «5»-балльную шкалу 



Итоговая сумма баллов по дисциплине по 

100-балльной шкале 

Оценка по 5-балльной шкале 

0-50 Неудовлетворительно 

 

51-65 

 

Удовлетворительно 

66-85 Хорошо 

86-100 Отлично 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины. 

 

а) основная литература: 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной 

литературы,необходимойдляосвоениядисциплины. 

а)основнаялитература: 
1. Грабауров, Вадимир Александрович.Информационные технологии для 

менеджеров /Грабауров,ВадимирАлександрович.-2-еизд.,перераб.идоп.-
М.:Финансыистатистика, 2005. - 510,[1] с. : ил. ; 21 см. - (Прикладные 
информационные технологии). -Библиогр.вконцегл.-ISBN5-279-02759-
6:230-50.Местонахождение:НаучнаябиблиотекаДГУURL 

2. Теориясистемисистемныйанализ:учеб.-

метод.комплексдляспециальности080801"Прикл.информ.вэкон.

"/[сост.А.Х.Казанбиева и др.]; Федерал. агентство по 

образованию, Дагест. гос.ун-т.-Махачкала:Изд-во ДГУ,2010. -

53с.-33-00. 

3. ПахомоваН.А.Информационныетехнологиивменеджменте[Эле

ктронныйресурс]:учебно-

методическоепособие/ПахомоваН.А.—

Электрон.текстовыеданные.—Саратов:АйПиЭрМедиа,2018.—

93 c.— Режим

доступа:http://www.iprbookshop.ru/70765.html(1.09.2018). 
 

б)дополнительнаялитература: 

1. Дафт,РичардЛ.Менеджмент:Пер.сангл./Дафт,РичардЛ.-
СПб.:Питер,2000.-829с. - (Теория и
 практика менеджмента). -
 0-0.Местонахождение:НаучнаябиблиотекаДГУURL: 

2. Теорияпринятиярешений:метод.пособие/Квятковская,ИринаЮ

рьевна ; Астрах. гос. техн. ун-т. - Астрахань : ООО "ЦНТЭП", 

2002. -99 с. - (Проект № JEP-21042-2000 / Регион.сеть ун-тов 

"Евро-Каспий"(дляэконом.образования)).-0-0. 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины. 

http://www.iprbookshop.ru/70765.html


1)  eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: электронная библиотека /Науч. 

электрон.б-ка.- Москва, 1999-.Режим доступа: htt://elibrary.ru/defaultx.asp.-

Яз.рус., англ. 

2) Moodle [Электронный ресурс]:система виртуального обучением:[база 

данных]/Даг. гос. ун-т.- Махачкала, г.- Доступ из сети ДГУ или, после 

регистрации из сети ун-та, из любой точки, имеющей доступ в интернет.-

URL: htt://moodle.dgu.ru/. 

3)Электронный каталог о всех видах литературы, поступающих в фонд НБ 

ДГУ/ Дагестанский государственный университет - Махачкала, 2010- Режим 

доступа: htt://elib. dgu.ru, свободный. 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 

Оптимальным путем освоения дисциплины является посещение всех 

лекций и семинаров и выполнение предлагаемых заданий в виде рефератов, 

докладов, тестов, кейс-заданий и устных вопросов. 

На лекциях рекомендуется деятельность студента в форме активного 

слушания, т.е. предполагается возможность задавать вопросы на уточнение 

понимания темы и рекомендуется конспектирование основных положений 

лекции. На семинарских занятиях деятельность студента заключается в 

активном слушании докладов других студентов, предоставлении 

собственных докладов, участии в обсуждении докладов, выполнении 

контрольных заданий  и т.п. 

При подготовке к семинарскому занятию магистранты должны прежде 

всего изучить конспект лекций по заданной теме, ознакомиться с 

соответствующим разделом в учебнике (законодательном документе), 

рекомендованном в качестве основной литературы. При желании магистрант 

может ознакомиться и с дополнительной литературой. Необходимо также  

обратить  внимание  на  периодику, чтобы  использовать  более  «свежий» 

материал. 

Форма работы с литературой  должна быть разнообразной  начиная от 

комментированного чтения и кончая выполнением различных заданий на 

основе прочитанной литературы. Например, составление плана прочитанного 

материала; подбор выписок из литературы по заданным вопросам; 

конспектирование текста. 

По пропущенному занятию студентам рекомендуется подготовить 

реферат. Темы рефератов формулируются студентами по согласованию с 

преподавателем. Примерная тематика рефератов представлена в разделе 7.3. 

данной рабочей программы. 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем. 



Для проведения индивидуальных консультаций может использоваться 

электронная почта. Разработан учебный курс на электронном платформе 

Moodle. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине. 

На факультете управления Дагестанского государственного университета 

имеются аудитории (405 ауд., 421 ауд., 408 ауд., 434 ауд.), оборудованные 

интерактивными, мультимедийными досками, проекторами, что позволяет 

читать лекции в формате презентаций, разработанных с помощью пакета 

прикладных программ MSPowerPoint, использовать наглядные, 

иллюстрированные материалы, обширную информацию в табличной и 

графической формах,  пакет прикладных обучающих программ, а также 

электронные ресурсы сети Интернет.  
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